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Asistenta si protectia victimelor ale traficului de fiinte umane si ale violentei in familie
reprezinta componentele cheie ale oricarei strategii de lupta impotriva acestor fenomene.

Respectarea si protejarea drepturilor persoanei afectate de trafic, precum si a celei
afectate de violentd in familie trebuie sd fie factori determinanti in misiunile oricaror
institutii fie de drept public, privat sau necomercial, care ofera servicii de asistenta si
protectie.

Asistenta si protectia oferita in cadrul Centrului a asistenta si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinta umane din mun. Chisinau (in continuare - CAP)
se bazeaza pe o abordare holistica, care raspunde tuturor necesitatilor evaluate, este
accesibila, pastreaza caracterul de continuitate, urmareste particularitatile individuale ale
victimel concomitent cu asigurarea unui mediu de sigurantd si protectiv, garantat de
profesionisti calificati.

Masurile adecvate de asistenta si protectie sunt aplicate tuturor persoanclor fara
discriminare si nu depind de disponibilitatea victimelor de a face declaratii la organele de
urmarire penala.

Activitatea CAP in conditiile unui an afectat de impactul situatiei pandemice, a
constituit un raspuns prompt necesitatilor grupului tinta de beneficiari. Pe parcursul anului
2024, eforturile specialistilor CAP au fost canalizate spre imbunatétirea calitatii serviciilor
prestate de institutie, identificarea mecanismelor si tehnicilor de interventie prompta si
efectivd in solutionarea problemelor de reabilitare psiho-emotionald, (re)integrare si
socializare a beneficiarilor CAP.

Tn acest scop, a fost analizat cadrul normativ din domeniu, precum si modificirile si
completarile care au fost operate intr-un sir de acte (cum ar fi Codul familiei, Codul de
procedurd civila, Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legea nr.140/2013
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti,
Legea nr.315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii, Regulamentul privind modul de
platd a pensiilor stabilite Tn sistemul public de asigurari sociale de stat, s.a. ).

Anul 2024 a continuat sa aduca provocari prin criza refugiatilor mentinuta de starea
de razboi din tara vecind, care a distorsionat bunul mers al vietii oamenilor si statelor.
Greutatile, consecintele si fricile survenite in urma declansarii crizei de refugiati, au creat
stari de insecuritate si incertitudine atat pentru beneficiarii si angajatii centrului cat si pentru
intreaga tara.

In situatia creatd, CAP s-a implicat activ in asistenta si suportul persoanelor refugiate,
n special a celor cu statut de victime ale violentei in familie, dar si a celor cu statut de
victime ale traficului de fiinte umane (un caz de adoptie ilegala).

Pentru atingerea scopului si obiectivelor CAP, au fost elaborate si aprobate la nivel
institutional diverse procese operationale, realizate sedinte de instruire a personalului,



initiate proceduri de monitorizare continud si evaluare sistematica a eficacitatii
mecanismelor implementate.

Analizele si constatdrile acestui raport, interpretdrile si concluziile, vin sa contureze
o imagine clard a nivelului de realizare a obiectivelor propuse pentru anul de referire,
precum si nivelul de atingere a unei anumite identitati organizationale, bazate pe principiile
si valorile unui serviciu social integru, capabil sa presteze beneficiarilor sai servicii de
calitate.



Il. INTRODUCERE

Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de
filnte umane este o institutie sociald cu specializare inaltd, care presteazd servicii de
asistenta in situatii de crizd pentru victime, prezumate victime si potentiale victime ale
traficului de fiinte umane, dar si pentru victimele violentei in familie, femei, cupluri mama-
copii si copii neinsotiti.

CAP si-a Tnceput activitatea in anul 2001 cu suportul Misiunii Tn Moldova a
Organizatiei Internationale pentru Migratie, ca raspuns la solicitarea crescanda a serviciilor
de reabilitare pentru un numar impunator de femei din Republica Moldova care se intorceau
din tarile balcanice dupd experiente ingrozitoare de exploatare.

Gratie colaborarii continue si a angajamentului asumat de catre Guvern in abordarea
fenomenului traficului de fiinte umane, Incepand cu anul 2008 Centrul a primit statut de
institutie publicd subordonatd Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
(Hotararea Guvernului nr.847 din 11.07.2008 cu privire la crearea Centrului de asistenta
si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane).

Ulteriori, prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr.083 din 26
martie 2010 a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de
asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinta umane.

Numarul mare de copii aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti a
determinat necesitatea extinderii capacitatii CAP pentru a raspunde necesitatilor specifice
ale copiilor. Astfel, in comun cu partenerii de dezvoltare (Delegatia Uniunii Europene in
RM, Misiunea in Moldova a OIM, Ministerul Muncii si Politicilor Sociale din Italia,
Ministerul Afacerilor Externe din Norvegia, Reprezentanta in RM a UNICEF,
Lakarmissionen, Agentia Ceha pentru Dezvoltare s1 A.O.,,CNFACEM?”) a fost planificata,
Initiata si finalizata in anul 2015 constructia anexei la cladirea Centrului, astfel, credndu-se
un nou serviciu destinat copiilor.

Prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.201 din
25.10.2016 a fost modificat Regulamentul de organizare si functionare a CAP de asistenta
si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinta umane, fapt care a
in programul de asistenta si protectie a CAP.

CAP 1si concentreaza activitatea pe domeniile traficului de fiinte umane si violenta
in familie.

Astfel, misiunea CAP este de a asigura abordarea sistemica a protectiei si asistentei
victimelor traficului de fiinte umane si victimelor violentei in familie, precum si asigurarea
respectarii drepturilor acestora prin garantarea accesului neconditionat la protectia necesara
si asistentd de calitate.



CAP reprezinta unul dintre elementele-cheie ale Mecanismului National de Referire
a Victimelor pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane — sistem care reuneste structurile de stat, organizatii guvernamentale, non-
guvernamentale, specialisti de diferite nivele cu scopul de a oferi asistentd si protectie
victimelor traficului de fiinte umane, precum si categoriilor aflate in situatie de risc -
potentialelor victime ale traficului.

Raportul anual de activitate reflectda modul in care institutia a desfasurat activitatile
preconizate pentru anul 2024 si a utilizat resursele alocate pentru realizarea misiunii sale n
anul de referinta, precum si rezultatele obtinute in perioada de raportare.

Raportul evocd in prim plan o serie de aspecte privind specificul activitdtii cu
indicatori ce reflectd categoriile de beneficiari si serviciile prestate, managementul
institutional, administrarea surselor financiare, managementul resurselor umane si actiunile
de performanta in anul de gestiune.

Secund, sunt prezentate principalele activitdti desfasurate in cadrul Parteneriatelor,
cu oportunitatile obtinute in urma implicarii in proiectele comune.

De asemenea, include aspecte ce tin de evocarea dificultatilor si provocarilor in anul
de raportare, dar si prioritatile pentru anul 2024.

Scopul acestui Raport este asigurarea transparentei si informarea AGSSSI, a
fondatorului, precum si a societatii in ansamblu despre eforturile depuse, obiectivele atinse
si potentialul CAP, in exercitarea atributiilor sale functionale pe parcursul anului 2024.

La baza redactdrii Raportului au stat constatdrile, concluziile si recomandarile
continute in rapoartele tematice derivate din activitatea de control, evaluare si monitorizare.

In cadrul prezentului raport au fost supuse monitorizirii si analizei 42 de actiuni
pentru atingerea celor 12 obiective stabilite la inceputul anului de raportare, care au avut
termenul de realizare pana la finele anului 2024:

1. Asigurarea implementarii cadrului normativ si elaborarea cadrului metodologic

pentru activitatea regulamentara a institutiei.

2. Asigurarea gestiondrii activitdtii institutiei.

3. Asigurarea beneficiarilor cu servicii calitative in conformitate cu necesitdtile

individuale si standardele minime de calitate.

4. Asigurarea procesului de consolidare a capacititilor profesionale ale

specialistilor Centrului.

5. Implementarea politicilor bugetar-fiscale si gestionarea finantelor publice.

6. Asigurarea implementarii actelor normative in domeniul achizitiilor publice.

1. Asigurarea intreprinderii actiunilor in vederea angajarii personalului calificat

si competent, si monitorizarea starii de sandatate.

8. Asigurarea functionalititii institutiei in situatia unei eventuale pandemii.

9. Consolidarea colaborarii Centrului cu autorititile publice, organele de drept,

societatea civila in scopul acordarii asistentei si protectiei victimelor.



10.A4sigurarea implementidrii sistemului control intern managerial.

11.Asigurarea implementdrii actiunilor/mdsurilor obligatorii de consolidare a
integritatii institutionale si profesionale.

12.Asigurarea monitorizarii eficiente a activititii Centrului.

I11. SPECIFICUL ACTIVITATII CAP

in prezent institutia dispune de un bloc cu 3 etaje, unde sunt amplasate odiile pentru

beneficiari (izolatorul, 10 odai), sala de sedinte, ospatarie, cabinet medical, sala de

calculatoare, sala de relaxare, zona de joaca pentru copii, birourile specialistilor (9 birouri),

arhiva si 2 Incdperi auxiliare.

3.1 Indicatori generali privind beneficiarii:
Capacitatea CAP este de 34 locuri, dintre care: 24 locuri pentru femei si cupluri

mama-copil si 10 locuri — pentru copii separati de parinti.
Beneficiarii CAP sunt:

persoane adulte (femei) si/sau copii (cetdteni ai RM, apatrizi sau straini) care:

a) sunt prezumate sau constate ca fiind persoane carora, le-au fost aduse daune
morale, fizice sau materiale prin infractiunea de trafic de fiinte umane sau alte
infractiuni 1n legdtura cu traficul de fiinte umane (munca fortata, sclavia, organizarea
migratiei ilegale);

b) sunt supuse actiunilor de violenta in familie;

copiii neinsotiti repatriati in Republica Moldova, inclusiv copiii neinsotiti (cetateni
strdini) care urmeaza a fi repatriati din Republica Moldova in tara de origine.

Pe parcursul anului 2024 au beneficiat de asistenta si protectie in cadrul CAP 278

beneficiari ((186 beneficiari (66 femei si 120 copii (70 fete si 50 baieti) pe platforma de
plasament) si 92 beneficiari (44 femei si 48 copii (28 fete si 20 baieti) pe platforma de
zi) asistati, care au fost referiti catre serviciile specializate din cadrul CAP de catre:

organele de drept, inclusiv Centrul de Justitie Familiala a MAI — 136 beneficiari (91
adulti si 45 copii);

STAS, EMT, APL — 35 beneficiari (9 adulti si 26 copii);

AT — 2 copii;

Centre sociale — 8 beneficiari (6 adulti si 2 copii);

ONG-ri — 63 beneficiari (33 adulti si 30 copii);

OIM — 15 beneficiari (8 adulti si 7 copii);

Asistenta continua — 2 beneficiari (1 adult s1 1 copil);

17 beneficiari (8 adulti cu 9 copii) s-au autoreferit.



Tabelul nr. 1. Dezagregarea beneficiarilor pe categorii si pe autoritatea care i-a referit

la CAP
Referiti la CAP de catre:
Categoriile AT Organele .
beneficiarilor | ONG EMT | sTas | Centre de drept oM | Autore- | Asisten. | Total
sociale ferire continua | referiti
cop. (CIF) ’
ad | cop |ad | cop|ad | cop | ad | cop ad |cop| ad |[cop|ad |cop | ad | cop
Victime TFU 5 1 1 7
Prezumate
VTEU 3 6 1 2 12
Copiii
victimelor 4 2 6
TFU
Copii victime
TEU 2 1 3
Copii
Prezumate 2 2
VTFU
Prevenire TFU 1 1
Victimele
violentei n 25 | 30 3 9 3 2 42 43 4 7 8 9 185
familie
Victimele
violentei 1 1 1 3
sexuale adulti
Copii victime
ale VE 4 2 13 19
Copii
Victimele 11 23 34
violentei
sexuale
Martori ai
violentei
Migranti in
dificultate
Refugiati 2 2 2
Prevenire 2 2
Total | 33 | 30 | 6 | 24 | 3 2 6 2 2 91 45 8 7 8 9 1 1 278

Din numarul total de beneficiari asistati in cadrul CAP:
Beneficiari asistati in zona adulti — 220 (109 femei, 1 barbat si 110 copii (52
fete si 58 baieti)), dintre care:

Victime ale traficului de fiinte umane — 6 femei si 1 barbat;

Prezumate VTFU — 12 femei;

Copiii victimelor traficului de fiinte umane — 1 fata si 5 baieti;

Prevenire TFU-1 femeie;
Victime ale violentei in familie — 185 (108 femei si 100 copii (49 fete si 51

baieti);
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- Victimele violentei sexuale — 3 femeie;
- Refugiati — 4 (2 femei si 1 copil (baiat);
- Prevenire — 2 copii (1 fata si 1 baiat).

Tabelul nr. 2. Dezagregarea pe categorii si gen a beneficiarilor asistati in zona adulti

Categoriile beneficiarilor Numarul Numarul Numarul copiilor
femeilor barbatilor fete baieti

Victime TFU 6 1

Prezumate VTFU 12

Copiii victimelor TFU 1 5

Prevenire TFU 1

Victimele violentei Tn familie 85 49 51

Victimele violentei sexuale 3

Refugiati 2 1 1

Prevenire 1 1
Total 109 1 52 58

Il.  Beneficiari zona copii — 58 (46 fete si 12 baieti), dintre care:
- Victime ale traficului de fiinte umane — 3 fete;
- Prezumate VTFU — 2 fete;
- Victime ale violentei in familie — 19 (11 fete si 8 baieti);
- Copii victimele violentei sexuale — 34 (30 fete si 4 baieti);
- Copii repatriati/neinsotiti — O.

Tabelul nr. 3. Dezagregarea pe categorii si gen a beneficiarilor asistati in zona copii

Categoriile beneficiarilor Numarul copiilor Total copii
fete baieti

Victime TFU 3 - 3

Prezumate VTFU 2 - 2

Victimele violentei in familie 11 8 19

Victimele violentei sexuale 30 4 34

Copii repatriati - - -
Total 46 12 58

3.2 Fluctuatia beneficiarilor prin acordarea/incetarea/suspendarea masurilor de

protectie:

CAP oferd plasament temporar in perioada de crizd beneficiarilor adulti (femei),
copiilor si cuplurilor mama-copil. Se acorda plasament temporar securizat pentru o perioada
de pana la 30 zile pentru femei si cupluri mama-copil si pana la 45 de zile pentru copii.
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In caz de necesitate, pentru a asigura protectia beneficiarilor, durata plasamentului

poate fi prelungita pana la 3 luni in cazul victimelor violentei in familie si pana la 6 luni in
cazul victimelor traficului de fiinte umane. Cand viata si sanatatea Sdnt amenintate de un

pericol real, perioada plasamentului poate fi prelungitd pe o duratd consideratd necesara

pentru protectia beneficiarului. Pentru femeile gravide — victime ale traficului de fiinte
umane, plasamentul este asigurat pana la nasterea copilului.

Dupa acordarea asistentei de criza, beneficiarul este referit pentru asistenta de
reintegrare $1 monitorizare catre echipa multidisciplinara de la locul de trai, specialistii

carela se implica, conform competentelor, in solutionarea problemelor beneficiarului,
accesand serviciile disponibile in cadrul Sistemului National de Referire.

Tabelul nr. 4. Fluctuatia beneficiarilor

Referiti post-plasament catre:

Centre de Integrare Altele (OIM | TOTAL
.. e plasament ONG APL AT s Y p-u referiti
Categorii beneficiari individuala |- o triere)
ad. | cop. | ad. | cop. | ad. | cop. cop. ad. | cop. ad. | cop.
Victime TFU 3 3
Prezumate VTFU 2 4 6
Copiii victimelor TFU 2 2 4
Copii victime TFU 2 1 3
Copii prezumate VTFU 1 1 2
Prevenire TFU 1 1
. . . 4 7 39 41
Victimele violentel In 5¢ 25 | 15¢f 29 | 25¢f 145
2b 24b 16b
Victimele violentei sexuale 1 9 3
adulte
2 3 1 3
Copii victime ale VF 1f 2f b 1f 9
1b 1b 2b
Copii victime ale violentei 1 8 8
sexuale ’ 2 f f f =
f 1b
Refugiati . é 1 :]E 4
2
1f 2
Prevenire 1b
Migranti
Total 5 |12 3 |28 | 54 2 40 | 57 201
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3.3. Durata medie de prestare a serviciilor

Nu este posibil de a estima perioada de plasament a beneficiarilor CAP, deoarece
aceasta este determinata de mai multi factori cum ar fi: specificul categoriei beneficiarului,
familiala, etc. Respectiv, sunt beneficiari care raman in plasament pentru o perioada foarte
scurtd (1-5 zile) si sunt beneficiari care rdman in plasament pentru o perioadd mai
indelungata (1-3 luni, iar in unele cazuri si mai mult).

Tabelul nr. 5. Dinamica costurilor de Intretinere per beneficiar pe parcursul anilor
2018-2024

Anii 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Lei pe an 13496 19612 35666 21230 24556 32528 27782
Inclusiv 13515 23932 15744 16205 22854 19700
salarizarea 8111
personalului
Lunar 1125 1634 2972 1769 2046 2713 2315

3.4 Indicatori vizand serviciile asigurate beneficiarilor

In cadrul CAP atat beneficiarii adulti, cat si copiii beneficiazi de o gami largi de
servicii, care sunt acordate pe doua platforme (de zi si de plasament) dupa cum urmeaza:

e Asistentd la sosire In tara - la solicitarea MMPS si/sau OIM, reprezentantul
Centrului intdlneste persoanele repatriate la aeroport sau la alte puncte de trecere a
frontierei. Specialistul Centrului oferd informatii detaliate despre serviciile
programului de asistenta si protectie la care persoana asistata are dreptul, si in functie
de dorinta acesteia va organiza si/sau insoti beneficiarul spre Centru sau n alt mediu
adecvat si sigur.

Tn perioada de raportare 1 femeie, cetiteanca a Republicii Moldova, a beneficiat de
repatriere din Polonia, fiind asistatd la CAP.

e Plasament temporar - CAP ofera plasament temporar intr-un mediu adecvat si sigur
victimelor traficului de fiinte umane si altor grupuri in situatie de risc. La plasament,
beneficiarilor le sunt asigurate necesitatile primare, prin oferirea pachetului minim
necesar (produse igienice, alimentare, imbracaminte de primd necesitate). CAP
acordd plasament beneficiarilor pentru o perioada de pana la 30 zile, insa, in caz de
necesitate, in vederea protectiei si asistentei beneficiarului, printr-o decizie luata la
sedinta echipei multidisciplinare a CAP, durata plasamentului poate fi prelungita. In
cazul copiilor plasamentul este realizat in regim de urgenta, pentru o perioada de 45
de zile.
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Tn perioada 01.01.2024 — 31.12.2024 186 persoane (66 femei si 119 copii (70 fete si
49 baieti) au beneficiat de plasament in cadrul CAP

e Asistenta sociala - asistenta fiecarui beneficiar se realizeaza in baza planului
individual de asistenta, special conceput intru abordarea necesitatilor imediate si a
specificului beneficiarului. Planul se elaboreaza de catre asistentul social din cadrul
CAP - manager de caz, fiind consultat cu beneficiarul, iar dupa necesitate si cu
responsabilul echipei multidisciplinare de la locul de trai al acestuia.

Pe parcursul anului 2024 au fost asistati social 244 beneficiari (98 adulti si 146 copii
(82 fete si 64 baieti)). Corespunzator profilului beneficiarilor au fost acoperite necesitatile
primare si secundare, s-a lucrat in vederea altoirii normelor si valorilor sociale, adaptarii
sociale, integrarii sociale, ridicarii nivelului de incredere in sine, formarea atitudinii pozitive
fata de sine si fata de viata, prin acordarea sprijinului intru depasirea greutatilor, ajutor in
refacerea relatiillor cu membrii familiei, restabilirea echilibrului emotional si a sanatatii
fizice, dezvoltarea propriilor capacitati si competente cu scop de reintegrare sociala si
dezvoltarea deprinderilor necesare pentru o viata independenta. Astfel, in cadrul furnizarii
serviciilor sociale, specialistit CAP au reusit sa asiste si ghideze 19 beneficiare care s-au
angajat Tn campul muncii, devenind n acest fel mai increzute in propriile forte si mai cu
incredere pentru siguranta financiara a lor si a copiilor sai.

e Asistenta psihologica - Tn cadrul CAP activeaza psihologi ce ajutd beneficiarii sa

depdseasca situatia de criza, starile depresive, sentimentele de frica, vinovatie,
precum si urmarile stresului post-traumatic. Consilierea este oferita sub diferite
forme: individuala sau in grup, consiliere de familie, etc. De asemenea, la audierea
copilului victima sau martor participa psihologii CAP. Psihologul are rolul de a stabili
un contact psihologic cu copilul si de a asigura o intervievare corectd a acestuia. In
timpul audierii psithologul poate reformula intrebarile adresate copilului, tindnd cont
de particularitatile de varsta si nivelul de dezvoltare intelectuala a copilului. Totodata,
n caz de necesitate intervine referitor la corectitudinea efectuarii audierii. Psihologii
CAP intreprind toate masurile necesare asigurarii integritatii psihice a copilului
pentru a evita producerea oricarui efect negativ asupra starii psihice a acestuia in
cadrul realizarii procedurilor legale. Psihologii CAP faciliteaza comunicarea dintre
magistrat/ofiterul de investigatie si copil, cat si suportul emotional pentru copilul
victima.
Pe parcursul anului 2024 de asistenta psihologica au beneficiat 182 persoane (89
adulti (88 femei si 1 biarbat) si 93 copii (62 fete si 31 baieti)). Totodata, in perioada
de raportare psihologii au participat la 16 audiere (2 adulti si 14 copii), care au avut
loc la CCTP si instantele de judecata.
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e Asistenta medicald - asistenta medicalda primard si specializatd este oferita
beneficiarilor pe durata aflarii lor in CAP. Daca beneficiarii au domiciliu in mun.
Chisinau, colaboram si cu institutiile medicale in raza de deservire a domiciliului
beneficiarilor CAP. Initial, asistenta medicald include consultatia primara, urmata
dupa caz, de consultatia specialistului de profil cu stabilirea diagnosticului si
tratamentului medicamentos corespunzator. Conform necesitatilor medicale a unor
beneficiari, care au afectatd sanatatea mintala, CAP colaboreaza cu institutiile
medicale de Sanatate Mintala din sectorul Botanica, unde are loc consultarea
beneficiarilor de catre specialistul psihiatru si indicarea tratamentului medicamentos.
Urmare a indicatiilor medicale, medicamentele sunt procurate de catre institutie si
administrate cu acordul beneficiarilor si sub monitorizarea strictd a surorii medicale
din cadrul CAP.

Astfel, pe parcursul anului 2024 au beneficiat de asistenta medicala 186
persoane (67 femei si 119 copii (70 fete si 49 baieti)).

e Asistenta juridica - beneficiarii adesea nu-si cunosc drepturile, prin urmare, ei

beneficiazd de consiliere juridica prin care li se explica dreptul la protectie,
compensare, nepedepsire (in cazul in care in timpul exploatarii au fost comise
anumite infractiuni), etc. Evaluarea necesitatilor beneficiarilor demonstreaza nevoia
de asistentd pentru o gama larga de probleme juridice. Acestea variaza de la
perfectarea actelor de identitate, informare despre ordinul de restrictie imediata,
obtinerea ordonantei de protectie, custodia copilului, compensare, procedurile de
divort, cazuri legate de proprietate, pana la reprezentarea in instanta de judecata in
litigii civile sau penale. Pe parcursul anului 2024, in scopul acordarii asistentei
juridice mai calitative si complete, am continuat sa colaboram cu ONG-uri de profil,
cum este Centrul de Drept al Femeilor, A.O. La Strada, Centrul de Justitie Familiala,
dar si cu institutii de Stat cum este Consiliul National de Asistenta Juridica Garantata
de Stat, unde referim beneficiarii.
Pe parcursul perioadei de raportare 86 beneficiari (36 adulti si 50 copii (40 fete si
10 baieti)) au primit asistenta juridica specializata. Totodata, 36 de beneficiari (14
adulti si 22 de copii (11 fete si 11 baieti)) au obtinut ordonanta de protectie. Au
colaborat cu organele de drept 84 de beneficiari (36 adulti si 48 copii (40 fete si
4 baieti)). Au primit asistentd in perfectarea actelor 4 beneficiari (2 adulti si 2
copii (o fata si 1 baiat)).

. Asistenta pedagogica- pe parcursul intregului an 2024, beneficiarii CAP au fost asistati

si pedagogic. Atat cuplurile mama-copii, cat si copiii neinsotiti au avut parte de diverse
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activitati instructiv-educative, distractive si animatii tematice. Beneficiarii elevi, au fost
asistati pedagogic fie cu invatamant la distanta, fie cu incadrare la una din institutiile de

invatamant din preajma CAP. Astfel, in anul 2024, au fost scolarizati 4 copii, care au fost
plasati la CAP impreuna cu mamele si 2 copii neinsotiti.

In cadrul tabelelor nr.6 si nr.7 de mai jos, sunt dezagregate datele per beneficiari si tipul
de asistenta acordata in cadrul CAP.

Tabelul nr. 6. Dezagregarea beneficiarilor adulti pe categorii si tipul de asistenta acordata

Tipul de asistenta acordata
o S § Total } L3 3 ®
E — = 3 2 [ ) —_—
= g g asistati HE ,%: Eo 3 E% _ % . E g % =
D0 & = - = K3 =) = o c 9 - 2 gm '—‘Eg
%5 o o T| = S ¥ o c 2 82| 55| a5
528 |E |s |G| &| 2| £ | E| 25 |£% |5 | 288
LEEE & =| 2| = | 85 g €2 <e
o o a
Victimele TFU 2 5 |1 5 2 7 2 5 1 2
Prezumate
VTEU 2 10 12 2 2 1 2
Copiii ff ff
victimelor TFU 5h 5h
Cazurl_de 1 1 1 1 1
prevenire
Migrati in
dificultate
Viet. violentei 27
Iet. violenzel | 57 | 28 75 | 57 | 74 29 (14 ord. 1 15
in familie .
protectie)
vitgiorglelllor 77 ﬁf 97 | 77 | 33 | 13 22 ord. 2 3
violentei in 38f 1 48f 38f 16f 7f protectie 1f 2f
Y 39b 49b 39b 17b 6b 11f/11b 1b 1b
familie b
Victimele
violentei 2 1 3 3 3 3 3
sexuale
Refugiati 2 2 2 2 1
Copiii 2 2. | 21 2
ot P iop | 1 | 1f | 1f 1b
cluglatrio 1b b | 1b | 1b
2 2 2 2
Prevenire 1f 1f 1f 1f
1b 1b 1b 1b
36
Total 147 | 73 | 1 | 205 | 148 126 49 (36 ord. 4 4 19
protectie)
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Tabelul nr. 7. Dezagregarea beneficiarilor copii pe categorii si tipul de asistentd acordata

Tipul de asistenta acordata
» 55
g f_g § a:i(;:zlﬁ ® - s o S o o % o=
£58 | ¢ 233 2 2 |Ses88 &8 |8EE
O g .E 2 s | 8| = S £ | 29382 82| & S | S5
o5 S — o S 3 = 5 | 825 | e Q| = s | €6 g
o N s 2 = 7 - | © & s ©| 8 L <c
© A O 5 o wn o ¢
a 3 S
victme 1| 2 22 2
f f f f f
orowmate | 2 2|2 22 2
VTFU
Cazuri de
prevenire
Victimele 11 8 11 |11 19 11 1 5
violenteiin | 7f 5f 7t | 7f 11f 7f b f
familie 4b 3b 4b | 4b 8b 4b
Victimele 24 10 25 | 24 33 | 33 33 1
violentei 20f f 21f | 20f | 29f | 29f 29f f
sexuale 4b 4b | 4b 4b | 4b 4b
Copii ramasi
fara ocrotire
parinteasca,
neinsotiti,
repatriati
Martori
Total 38 20 39 | 38 56 | 37 48 2 2
IV. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL
Actiuni Juisligzele o UL Gradul de realizare
’ produs/realizare realizare

Obiectivul nr. 1. Asigurarea implementairii cadrului normativ si elaborarea cadrului
metodologic pentru activitatea regulamentard a institutiei

Implementarea
Regulamentului
1.1.
institutiei i
structurii

privind functionarea

a

Schema de Tincadrare a
personalului pentru anul
2024 modificatad sl
prezentatda in  termen

lanuarie
2024

Realizat
Schema de Tncadrare
prezentata in termen.
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organizationale 1in
corespundere cu
standardele minime
de calitate

pentru coordonare

AGSSSI

Participarea de
comun cu AGSSSI,
organizatiile

nonguvernamentale

Demersuri expediate;

Realizat

Specialistii CAP au
participat la sedintele
grupurilor de lucrul

Sedinte  organizate i ) :
s.a. la elaborarea | i i pentru modificarea si

desfasurate;
unor acte  sau ; . completarea

Proiecte de acte normative .
documente : ) La Regulamentului  de

1.2. |. . . si documente interne . . i
Instructiv-normative | ’ , necesitate | organizare s

elaborate; : i
pentru acordarea . . functionare a CAP,
- . Materiale metodologice si T .
serviciilor sociale cu | . ) : mecanismului
- | informative tematice :
privire la domeniul - Coordonatorilor
: g . <. | claborate s1 difuzate .
de asistentd sociala ’ pentru Protectia
si de respectare a Victimelor, etc.
drepturilor omului
Perfectarea Procese verbale; Realizat
rapoartelor privind | Indicatori elaborati; note Raport pentru anul
implementarea informative perfectate; lanuarie 2023 prezentat
prevederilor actelor | Raport pentru anul 2023 2024 AGSSSI;

1.3. | legislative si | perfectat si prezentat in Raport pentru
normative in | termen AGSSSI; lulie 2024 semestrul | al anului
domeniul traficului | Raport semestrial pentru 2024 prezentat
de fiinte umane si| anul 2024 elaborat si AGSSSI
violentei in familie | prezentat AGSSSI

: Realizat
Colectarea, analiza . :
. : ) Informatii  colectate  si . . Baza de date
S1 sistematizarea | . f . > | Trimestrial .
’ - sistematizate; . actualizata,
1.4. | datelor statistice | . . g Semestrial
. - Dari de seama, rapoarte Rapoarte
privind  activitatea - Anual : . .
.. statistice elaborate trimestriale/semestria
Institutiel
g le prezentate
Realizat
Elaborarea Regulgmentulul dg
propunerilor privind organizare 3
. o . functionare CAP
necesitatea Informatii sistematizate; ’ . .
e . : La aprobat prin Ordinul
1.5. | modificarii  actelor | Propuneri  elaborate  si . .
: N < " | necesitate | MMPS nr. 96 din
normative ce | Tnaintate AGSSSI, MMPS
< 11.07.2023,
reglementeaza :
- . implementarea
activitatea Centrului . <
acestuia de catre

specialistii CAP.
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Obiectivul nr. 2. Asigurarea gestionarii activitatii institutiei

Planuri de activitate
coordonate;

Sedinte tematice/ateliere
de lucru organizate si
desfasurate;

Procese verbale ale
sedintelor de lucru

Realizat

Planuri de activitate a
specialistilor (asistent
medical, pedagog,
asistenti sociali)
coordonate de catre
directorul CAP;

Tntocmite; ) X
N 4 sedinte tematice
Schema de incadrare ° ’
- desfasurate;
coordonata; i
. : ) g Procese verbale ale
Organizarea si | Planificare bugetara .
’ . Pe sedintelor de lucru
coordonarea realizata; N L
2.1. e e g parcursul | Tntocmite;
activitatii Rapoarte si dari de seama . N
o L T anului Schema de incadrare
specialistilor privind activitatea -
: i . coordonata cu ;
economico-financiara a . 9
.. : Planificare bugetara
institutiei elaborate si .
R ’ realizata;
prezentate In termen c e .
T . Rapoarte si dari de
institutiilor solicitante; ..
. R seama privind
Activitatea institutiei ..
. ’ activitatea
evaluata; ) .
. economico-financiara
Propuneri pentru e
N o Y a 1nstitutie1 prezentate
imbunatatirea calitatii . R
e ey ’ in termen institutiilor
serviciilor prestate . ’
solicitante.
formulate.
Efectuarea analizei | Rapoarte sistematizate; Realizat
rapoartelor de | Analiza rapoartelor de : Rapoartele
. .. 9 Semestrial e
2.2. | activitate ale | activitate efectuata, Anual specialistilor
specialistilor sistematizata si prezentata sistematizate si
Centrului AGSSSI analiza realizata.
Obiectivul nr.3. Asigurarea beneficiarilor cu servicii calitative in conformitate cu
necesitidtile individuale si standardele minime de calitate
Respectarea Realizat
procedurii de | Numarul beneficiarilor Pe parcursul anului
admitere a | admisi in serviciile Pe 2024 au fost asistati
3.1. | beneficiarilor in | Centrului; parcursul | 278 de beneficiari,
Centru si a | Numarul beneficiarilor anului dintre care n
procedurii de iesire | iesiti din Centru plasament au fost 186
din Centru beneficiari.
Prestarea serviciilor R Pe Realizat
. ~ | PIA elaborate 1n baza
3.2. | beneficiarilor in . .. | parcursul
rezultatelor evaluarii )
corespundere cu anului
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necesitatile

necesitdtilor de asistentd a

Pentru toti

individuale beneficiarului beneficiarii asistati au
fost elaborate PIA
Realizat
Procedura de
: : examinare s
: Procedura de examinare si : :
Protectia : o Pe solutionare a
L solutionare a reclamatiilor T
3.3. | beneficiarilor ’ .| parcursul |reclamatiilor despre
- : . despre abuz elaborata si . <
impotriva abuzurilor C anului abuz adusa la
aplicata :
cunostinta
personalului CAP si
aplicatd
I . | Politica de securitate a Realizat
Confidentialitatea si
o " | datelor cu caracter personal Centrul este
protectia datelor cu : : R :
’ al Centrului s Pe Inregistrat ca operator
caracter personal ’
3.4. conform regulamentele datelor cu| parcursul |de date cu caracter
: caracter  personal  pe anului personal.
prevederilor ) s
N sisteme de evidenta
normelor in vigoare .. ’
aprobate si implementate
Realizat
-Victime ale traficului
Acordarea Numirul  beneficiarilor de fiinte umane — 6
victimelor si victime si  prezumate femei si 1 barbat
prezumatelor victime ale traficului de -Prezumate VTFU —
victime ale fiinte umane asistati; Pe 12 femei:
3.5. | traficului dg f_'l_ln"[e Numarul .beneﬁmarllor parcurs_ul _Victime ale traficului
umane serviciilor victime si  prezumate anului .
. i . ) de fiinte umane — 3
conform victime ale traficului de foter
necesitatilor fiinte umane referiti catre ete;
individuale alte servicii/institutii -Prezumate VTFU —2
fete;
18-adulti si 5 copii
neinsotiti asistati.
5 . Realizat
Numarul beneficiarilor .
Acordarea . : . 185 victime ale
. : . | victime ale violentei in ) .. o
victimelor violentei e ’ violentei in familie
- - N familie asistati; Pe L
in familie serviciilor 9 ’ . asistate.
3.6. Numarul beneficiarilor | parcursul .
conform . : N : 145  victime ale
s victime ale violentei 1in anului . o .
necesitatilor o e violentei Tn familie
A familie referiti catre alte . <
individuale e referite  catre alte
servicii/institutii o .
’ institutii/servicii.
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3.7.

Acordarea copiilor
separati de parinti a
serviciilor conform
necesitatilor
individuale

Numarul beneficiarilor
copii separati de parinti
asistati;

Numarul beneficiarilor
copii separati de parinti
referiti catre alte
servicii/institutii

Pe
parcursul
anului

Realizat

58 copii separati de
parinti  asistati  la
CAP.

58 copii separati de
parinti referiti catre
alte servicii/institutii

Obiectivul nr.4. Asigurarea procesului de consolidare a capacititilor profesionale ale
specialistilor Centrului

Colectarea si | Chestionar de evaluare a Realizat
sistematizarea necesitatilor de instruire 14 cursuri de formare
informatiei privind | elaborat si aplicat; lanuarie | profesionala si
necesitatile de | Necesitati de instruire 2024 instruiri la care au
4.1. | formare profesionala | identificate; Pe participat specialistii
a specialistilor Numarul cursurilor de| parcursul | CAP
formare profesionald Ia anului
care au participat
specialistii
Elaborarea planului : Realizat
anual de formare Plan Efnual claborat si lanuarie | Plan elaborat, aprobat
4.2. R aprobat; ..
profesionala a . 2024 si implementat
. Plan implementat
personalului
Identificarea Realizat
potentialilor Prestatori de servicii
formatori/prestatori de formare
de servici de formare | Potentiali profesionald precum:
profesionala in | formatori/prestatori de Pe Intelect Center-
4.3. | vederea  asigurarii | Servici de formare | parcursul | Centrul de instruiri si
tinerii evidentei | profesionala identificati; anului Dezvoltare, Agentia
datelor privind | Baza de date actualizata Achizitii Publice,
formatorii/prestatori CNPDCP
I de servicii de
formare profesionala
Colaborarea cu Realizat
organizatiile sedinte de lucru
internationale, organizate in
socictatea civila, | Sedinte de lucru organizate Pe colaborare cu
4.4. | mediul  academic, | si desfasurate; parcursul | organizatii, institutii
AGSSSI in vederea | Propuneri sistematizate anului si societate civila
imbunatatirii privind imbunatatirea
procesului de procesului de formare

formare profesionala

profesionala

Obiectivul nr. 5. Implementarea politicilor bugetar-fiscale si gestionarea finantelor

publice
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Devizele de cheltuieli Realizat
bugetare  elaborate  si Devizele de cheltuieli
: executate; bugetare si executate.
Gestionarea : : Pe 7 :
51 | eficients a finantelor Rapoarte financiare, parcursul Rapoarte financiare,
o si bunurilor bublice fiscale, CNAM, CNAS, anului fiscale, CNAM,
’ p etc. perfectate si prezentate CNAS, etc. prezentate
in termen ANAS, FISC, in termen AGSSSI,
CNAM, CNAS FISC, CNAM, CNAS
Realizat
Elaborarea . . Dareca de  seama
Rapoarte trimestriale, =
rapoartelor cu : : Pe privind  executarea
- - semestriale  si anuale -
5.2. | privire la utilizarea . . | parcursul | bugetului in sem. |
.. claborate si prezentate in . 9 9
mijloacelor termen AGSSS] anului prezentatd catre
financiare AGSSSI la data de
24.07.2023
Planificarea Realizat
mijloacelor Proiectul bugetului : Proiectul  bugetului
. . : lulie - .
financiare  pentru | Centrului pentru anul 2025 Centrului pentru anul
5.3. : . . . august 9
asigurarea bunei | elaborat si prezentat in 2024 2025 prezentat catre
functionari a | termen AGSSSI AGSSSI la
Centrului 31.07.2024
Emiterea ordinului privind Realizat
: efectuarea inventarierii Instituirea  comisieli
Gestionarea o
. : bunurilor; pentru casarea
5.4. | eficienta a bunurilor . Anual i )
. Perfectarea procesului- bunurilor materiale.
Centrului .
verbal privind rezultatele
inventarierii
Planificarea surselor Realizat
fmanuare Vpentr“ Necesitati de echipamente Amggrqrea ..
asigurarea masurilor | . .7 . angajatilor cu solutii
: individuale de protectie si . :
de  protectie a : dezinfectante si
.k . | produse dezinfectante Pe :
angajatilor SU| sy peee echipament de
5.5. L identificate; parcursul ) . .
beneficiarilor : o : protectie (masti,
. ~ | Echipamente individuale anului N :
Centrului in et manusi,)
: de protectie distribuite la ’
conformitatea  cu N .
s beneficiari si angajati.
necesitatile ’ ’
sezoniere de viroze.
Obiectivul nr.6. Asigurarea implementdrii actelor normative in domeniul achizitiilor
publice
Elaborarea Planului | Necesitati identificate; Trimestrial, Realizat .
e X ) . Planul de achizitii
6.1. | anual al achizitiilor | Plan elaborat si aprobat; Semestrial, . >
: ’ . C elaborat si aprobat la
publice Plan implementat; Anual °

data de 29.12.2022
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Darea de seama privind Darea de seama
achizitiile publice realizate privind achizitiile
prezentatd in termen publice  prezentata
Agentiei Achizitii
Publice.
Numarul procedurilor de Realizat
achizitii publice| Conform |38 de contracte
Desfasurarea desfasurate; planului | incheiate si executate
6.2. | procedurilor de | Numarul contractelor | anual de
achizitii publice incheiate; achizitii
Numarul contractelor |  publice
executate
Participarea Realizat
P . | Numarul cursurilor de 1 specialist din cadrul
membrilor Grupului | . - . -
: instruire; Centrului a participat
6.3. | de lucru la cursuri de » e Anual :
. A | Numarul specialistilor la 2 cursuri de
instruire in domeniul | . .. : : )
instruiti instruire  cu durata

achizitiilor publice

totala de 7 ore

Obiectivul nr. 7. Asigurarea intreprinderii actiunilor in vederea angajarii personalului
calificat si competent si monitorizarea starii de sinatate

: : Realizat
. . | Organizarea si :
Organizarea s . Anunturi pentru
desfasurarea concursurilor ..
desfasurarea . Pe ocuparea  functiilor
. pentru ocuparea functiilor . )
7.1. | procedurilor pentru vacante: parcursul | vacante organizate si
ocuparea functiilor L anului publicate.
Numarul de persoane O -
vacante : 5 specialisti angajati
angajate : I
pe parcursul anului
Necesitati de instruire Realizat
Identificarea identificate; Pe Instruiri Tn domeniul
7.2. | necesitatilor interne | Parteneri identificati in | parcursul | SSM, Datelor cu
de instruire realizarea instruirilor anului caracter personal si
tematice achizitiilor publice
: : : Realizat
Organizarea Listele perfectate si .
: : T Examenul medical
examenului medical | prezentate la institutiile , : L oy
7.3. . _ ; Simestrial | periodic al angajatilor
periodic al | competente; : i
. . organizat anual (
angajatilor Controlul medical efectuat

22-30.12.2024)

Obiectivul nr. 8. Consolidarea colabordrii Centrului cu autorititile publice, organele de
drept, societatea civild in scopul acordarii asistentei si protectiei victimelor

Asigurarea Numarul notelor Realizat
comunicarii cu | informative sistematizate; Pe Rapoarte

8.1. | institutiile, Rapoarte parcursul | trimestriale/semestria
organizatiile trimestriale/semestriale/an anului le/anuale elaborate si
partenere uale elaborate si prezentate prezentate in termen
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Realizarea Realizat
angajamentelor Participarea la 10
asumate s a Pe sedinte comune cu
activitatilor de | Numarul sedintelor la care organizatiile si
8.2. ’ _— ’ parcursul | . =. .
colaborare Ccu | s-a participat : institutiile partenere
. anului
institutiile,
organizatiile
partenere
Obiectivul nr. 9. Asigurarea implementairii sistemului control intern managerial
Realizat
Raport de evaluare pentru Raportul de evaluare
anul 2023 elaborat si prezentat catre
. . | prezentat Tn  termen AGSSSI
Evaluarea sistemului = : .
AGSSSI, lanuarie | Declaratia de
9.1. |actual de control . y <
) : Declaratia de raspundere 2024 raspundere
intern managerial s e
manageriald pentru anul manageriald emisa la
2023 emisa si plasata pe data de 06.02.2024 si
pagina web a institutiei plasata pe pagina web
(www.cap.md)
Grup de lucru instituit; Realizat
Numarul sedintelor de Plan de  actiuni
. | lucru desfasurate; elaborat s
Elaborarea Planului . )
. Plan de actiuni elaborat, implementat.
de actiuni pentru S _ i ) . : :
) ’ aprobat si implementat; Decembrie | Registrul riscurilor si
9.2. | implementarea e ,
R Riscuri identificate; 2024 procesele
controlului  intern : S . .
: Registrul riscurilor operationale revizuite
managerial A S
revizuit; si completate
Procese operationale
revizuite
Obiectivul nr.10. Asigurarea implementirii actiunilor/masurilor obligatorii de
consolidare a integritatii institutionale si profesionale
Asigurarea accesului Realizat
la informatia cu Informatii plasate pe
rivir | : . noul informational
privire 4| Plasarea informatiilor pe panoul informafiona
modalitatea de . .
panoul informational; Pe
depunere a ;
10.1.] ~ [ : Informarea organelor | parcursul
plangerilor o )
A : : competente privind anului
impotriva abaterilor | [~ 7"
e incalcarile constatate
sau activitatilor
ilegale ale
angajatilor
Instituirea Numarul sedintelor | Pe Realizat
10.2.| procedurii de | tematice  organizate  si | parcursul 1 sedinta tematica
prevenire si | desfasurate; anului desfasurate in anul
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comunicare a
influentelor
necorespunzatoare

Numarul cazurilor
denuntate
Nr. participantilor instruiti

pe parcursul anului 2024

2024 cu participarea
a 15 angajati.

Obiectivul nr.11. Asigurarea monitorizirii eficiente a activi

tatii Centrului

Organizarea

Sedinte de supervizare

Realizat
sedinte de supervizare

. desfasurate; desfasurate si procese
sedintelor de : . Lunar,
111> o . Sedinte de monitorizare - e A verbale elaborate.
monitorizare a Saptamanal : . s A
s . | desfasurate; Sedinte saptamanale
activitatii Centrului o
’ Procese verbale elaborate de monitorizare
desfasurate
Planificare bugetara Realizat
Elaborarea cadrului | Propusa in qorgspuqdere Pe Plan elaborat si
cu necesitatile identificate; prezentat AGSSSI
11.2 | bugetar pe termen . . parcursul
. Informatie cu privire la .
mediu o - | anului
planificarea bugetara
expediatd 1n termen
Realizat
Planul anual de
: . Ivi ntru anul
Note informative activitate pentru anu
| o . : 2024 coordonat cu
Elaborarea planului | sistematizate; lanuarie | \ ~oocq
11.3 | si rapoartelor de | Planul anual de activitate; 2024 ' )
L : - Raport semestrial de
activitate Raportul semestrial de | iulie 2024

activitate

activitate prezentat
AGSSSI la data de
27.07.2024,

4.1. Managementul financiar

In perioada de raportare, anul 2024, CAP a planificat si realizat indicatori de
performanta care demonstreaza eficienta activitatii realizate, in calitatea sa de prestator al
serviciilor sociale, 1n situatii de criza si reiesind din specificul activitatii si profilul

beneficiarilor asistati.

CAP isi concentreaza activitatea pe domeniile traficului de fiinte umane, violenta in

.....

traficului. Astfel, misiunea CAP este de a asigura abordarea sistemica a protectiei si
asistentei victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (adulti si copii),
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precum si asigurarea respectarii drepturilor acestora prin garantarea accesului neconditionat
la protectia necesara si asistenta de calitate.

Astfel, prestarea serviciilor a fost planificata pentru un numar mediu de 27
beneficiari/zi ceia ce constituie 9855 paturi/zile anual.
Performanta realizata in raport cu obiectivele asumate justifica utilizarea fondurilor pentru
finantarea cheltuielilor in conditii de economicitate si eficacitate, cu luare in consideratic a
perioadei de plasament si specificul repartizarii beneficiarilor in baza criteriilor de gen,
varsta, statut.

Nivelul de realizare a indicatorilor in perioada de gestiune, precum si explicatiile
privind devierile Tnregistrate sunt prezentate dupa cum urmeaza.

Indicator de rezultat:
Tabelul nr. 8. Numarul de victime si potentiale victime asistate (unitate de masura -

unitati).
Aprobat pe an Realizat din care deviere
total cu plasament
324 278 186 46

Pentru anul 2024 a fost planificata asistarea zilnica a 27 de beneficiari pe parcursul a
12 luni. Reiesind din formula standard, rezultd ca planificarea este calculata pentru 324
persoane. Realizarea indicatorului in anul 2024 fiind indeplinit in marime de 85,8 % pentru
numirul total al beneficiarilor care au accesat serviciile CAP. In plasament au fost asistati
un numar de 186 beneficiari, ceia ce constituie 57,4 % fata de planul aprobat pe perioada de
gestiune.

Totodata, reiesind din specificul serviciilor prestate in cadrul CAP si statutul
beneficiarilor plasati, se presupune ca in cadrul programului de asistenta si protectie sunt
incluse diferite categorii de beneficiari, inclusiv de varsta si gen diferit (in cazul copiilor).
Reiesind din cele expuse, 0 atentie sporita se acorda la repartizarea acestor beneficiari in
odai si anume neadmiterea mixarii diferitor categorii de gen (in cazul copiilor) si de varsta.
O alta particularitate specifica este cazarea cuplurilor mame cu copii carora li se acorda
odaie separatd, victimele traficului de fiinte umane se cazeaza in odai separate si nici Intr-
un caz cu alte categorii de beneficiari. La fel, perioada cazarii beneficiarilor in CAP
influenteaza direct asupra numarului de beneficiari, aceasta nefiind una determinata si
aplicabila pentru toti beneficiarii de servicii. Perioada plasamentului este stabilita in functie
de statutul, necesitatile identificate si particularitatile cazului. De regula, pentru fiecare caz,
la plasarea beneficiarului in CAP se stabileste o perioada de cazare de pana la 30 zile la
adulti si pana la 45 zile la copii, insda multitudinea de probleme (ex. lipsa actelor de
identitate, lipsa ajutorului social, inexistenta unui loc de trai, probleme grave de sanatate n
urma exploatarii, agresiunii fizice sau a abuzului sexual, perioada desfasurarii anchetei de
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catre organele de drept, imposibilitatea referirii cazului catre alte servicii de lunga durata
din motivul lipsei intregului pachet de acte care sunt obligatorii la momentul referirii s.a)
care sunt identificate Tn urma evaluarii complexe a cazului, face ca aceasta perioada sa fie
insuficientd pentru depasirea starii de crizd, asigurarea reabilitarii si/sau a protectiei
victimelor, aceasta fiind extinsd in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare a Centrului, pana la 6 luni in cazul victimelor traficului de fiinte umane si pana
la 3 luni 1n cazul victimelor violentei in familie. Cand viata si sanatatea sunt amenintate de
un pericol real, perioada plasamentului poate fi prelungita pe o durata considerata necesara
pentru protectia acestora. Pentru femeile gravide — victime ale traficului de fiinte umane,
plasamentul este asigurat pentru o perioada de pana la nasterea copilului. O alta situatie este
cazul cand acelasi beneficiar, pe parcursul aceluiasi an, beneficiaza de serviciile CAP
repetat, fie cu statut diferit sau in situatia de retrafic. Suplimentar la cele expuse, aducem la
cunostinta ca identificarea, referirea si plasarea beneficiarilor in CAP se face in cadrul
Mecanismului National de Referire a Victimelor, in colaborare si in parteneriat strategic cu
societatea civila la nivel local, echipele multidisciplinare - grupe constituite din specialisti
calificati, instruiti din cadrul ATAS-urilor si STAS-urilor, Organele de drept, Agentiile
Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca, institutiile medico sanitare, Agentiile Servicii
Publice, Procuraturii, ONG-lor din domeniu, MMPS. Ca rezultat, numarul beneficiarilor
care ajung sa beneficieze de programul CAP nu depinde n exclusivitate de acesta, ci de un
intreg sistem.

Din aceste considerente, pentru CAP nu pot fi aplicate formule standard de calcul si
de planificare, acestea, la randul sau, formeaza inevitabil devieri de la plan ca urmare
indicatorii de performanta (de rezultat, produs si eficientd) sunt mai mici, daca se iau in
calcul doar persoanele asistate in cadrul serviciului cu plasament si viceversa se
inregistreaza devieri pozitive atunci cand se i-a in calcul numarul total de beneficiari asistati
care acceseaza diverse servicii: consilieri si asistenta sociala, consilieri psihologice, suport
juridic, asistentd in (re)integrare, care este oferita de angajatii CAP pe platforma de zi. Tn
contextul celor relatate, mentiondm ca de serviciile CAP, in perioada de referinta, au
beneficiat 278 persoane, dintre care 186 cu plasament si ceilalti 92 beneficiari au primit
asistenta de zi.

Indicator de produs:
Tabelul nr. 9. Numarul de pat/zile utilizate (unitate de masura — paturi/zile).

Aprobat an Realizat Deviere fata de planul anual
9855 5364 4449
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Indicatorul de produs: ,,Numarul de pat/zile utilizate” a fost indeplinit circa 54,4 %,
ceia ce constituie circa 15 beneficiari zilnic asistati Tn mediu pe parcursul a anului 2024,
fatd de 27 beneficiari planificati. In acest caz devierile constatate se justifica prin aplicarea
aceleiasi explicatii a precedentului indicator de rezultat ,,Numdarul de victime si potentiale
victime asistate”, indeplinirea caruia constituie 44,4%.

Indicatori de eficienta:
Tabelul nr. 10. Cheltuieli medii lunare pentru intretinerea unui beneficiar (unitate de
masura — lei)
Aprobat an Realizat deviere
1509,10 2850,50 1341,40

Potrivit specificului activitatii, CAP presteaza servicii de zi, de criza si de plasament
temporar. Tn acest sens, pe langa beneficiarii inclusi in plasament, existd beneficiari cirora
le este oferit suport in cadrul serviciilor de zi (servicii ce nu necesita plasament temporar si
presupun: consiliere sociald, activitdti de informare, asistentd in documentare, consiliere
psihologica (individuala, de grup, terapie familiald), consiliere juridica, referire, servicii de
agrement pentru copii, servicii asigurate de catre angajatii CAP.

Formula de calcul aplicata formeaza devieri deoarece nu se ia in calcul numarul
persoanelor beneficiari ai serviciilor de zi. Pe parcursul anului 2024 CAP a oferit asistenta
pentru 287 beneficiari dintre care 186 cu plasament si 92 in cadrul serviciilor de zi.

4.2. Analiza alocarilor bugetare si cheltuielilor

Bugetul CAP pentru anul 2024 a fost aprobat in suma de 5867,4 mii lei, precizat
pentru perioada de raportare in suma de 5302,1 mii lei.
Potrivit datelor Raportului privind executarea bugetului conform clasificatiei economice,
din contul cheltuielilor alocate de la bugetul de stat la componenta de baza in anul 2024
partea de cheltuieli a bugetului CAP a fost realizata in suma de 5167,5 mii lei, avand nivelul
de executare, in comparatie cu planul precizat pe an, in proportie de 97,5 la suta.
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Tabelul nr. 11. Structura cheltuielilor precizate si executate 1n aspectul clasificatiei
bugetare

Precizat
. perioada de Executat Devieri
Denumirea Aprobat | " onortare | (mi lei) (3-4)
(mii lei)
1 2 3 4 5
Cheltuieli total 5867,4 5302,1 5167,5 134,6
Cheltuieli de personal 4040,9 3664 3664,3 0,1
Bunuri si servicil 1275,9 1129,9 1021,9 108,0
Prestatii sociale 31,2 24.1 197 4.4
(indemnizatii)
Actlve_ nefinanciare, 519 4 4837 4617 220
inclusiv
Mijloace fixe 127,0 36,3 36,3 0,2
S_tocurl de materiale 519 4 447 4 4254 220
circulante

Analiza alocatiilor destinate CAP pe perioada de gestiune, de la componenta de baza,
denotd cd alocatiile pentru retribuirea muncii personalului si achitarea contributiilor de
asigurari sociale de stat obligatorii detin ponderea de 70,9% 1in totalul cheltuielilor
executate. De asemenea, o pondere semnificativd in totalul cheltuielilor executate in
perioada anului 2024 o constituie si plata pentru bunuri si servicii — 19,8 % si respectiv,
activele nefinanciare - circa 8,9 %.

La capitolul cheltuielilor ce tin de plata serviciilor necesare pentru desfasurarea
activitatiit CAP pentru anul 2024 a fost aprobata suma de 1275,9 mii lei, precizata pe
perioada de gestiune in suma de 1129,9 mii lei, finantate/executate au fost cheltuieli in suma
de 1021,9 mii lei.

Tabelul nr. 12. Structura cheltuielilor precizate si executate in aspectul clasificatiei bugetare
la capitolul Bunuri si servicii

Denumire Precizat Execu Devieri
Codul 16404 tat (mii lei)
(mii lei)
Servicii informationale 62,9 62,9 0
Servicii de telecomunicatii 11,9 11,9 0
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Servicii de locatiune (comunale) 115,0 1149 0,1

Servicii de transport 3,0 2,8 0,2

Servicii de reparatii curente, inclusiv a 150 150 0
cladirii, automobilului si echipamentului

Formare profesionala 6,5 6,3 0,2
Servicii medicale 22,2 13,7 8,5
Servicii editoriale 6,2 6,2 0

Servicii de paza 43,2 43,2 0

Serviciu financiar 1,0 0,1 0,9
Servicii postale 9,4 9,3 0,1
Servicii neatribuite altor alineate 698,7 600,6 98,1

(la acest articol se atribuie cheltuielile
pentru alimentatia beneficiarilor,
cheltuielile de casa constituie 460,7 mii lei,
servicii prestate de persoane angajate prin
contracte de prestarea serviciilor —
ergoterapie, servicii de lacatus, etc).

Onorarea cheltuielilor pentru desfasurarea eficienta a activitatii institutiei in perioada
de gestiune raportata, s-a efectuat conform alocatiilor bugetare, totodata mentiondm, ca
executarea de casa s-a efectuat in baza ordinelor de plata si a documentelor ce confirma
oportunitatea cererii de cheltuieli.

Cheltuielile de casa pentru serviciile de reparatii curente au constituit 150,0 mii lei,
din care circa 119,2 mii lei a constituit reparatia curenta a cladirii, 30,9 lei a constituit
reparatia altor utilaje (din care 11,9 mii lei-instalarea a 3 aparate de aer conditionat).

Procurarea alimentatiei pentru beneficiari se efectueaza in conformitate cu
normativele aprobate potrivit HG nr. 520 din 15.05.2006, privind aprobarea Normelor de
cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale §i constituie
pentru anul 2024 in mediu 83,69 lei, realizat in perioada de raportare — 86,11 lei , din care:

- din contul alocatiilor bugetare — 85,89 lei,

Cheltuielile de casa de la componenta de baza constituie 460744,06 lei / 5364 zile/pat.
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Pentru anul 2024 a fost planificata asistarea zilnica a 27 de beneficiari pe parcursul a
12 luni. Numarul beneficiarilor asistati de CAP in perioada de raportare a fost de circa 15
beneficiari in mediu pe parcursul fiecarei luni ale anului, fata de 27 beneficiari planificati.

Suplimentar, mentionam ca identificarea, referirea si plasarea beneficiarilor in Centru
se face Tn cadrul Mecanismului National de Referire a Victimelor, in colaborare si in
parteneriat strategic cu societatea civila, echipele multidisciplinare - grupe constituite din
specialisti calificati, instruifi din cadrul Structurilor Teritoriale de Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei din cadrul Consiliilor Raionale/Municipale, Organele de drept,
Agentiile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca, institutiile medico-sanitare, Oficiile
Starii Civile, Procuraturii, Organizatiilor neguvernamentale din domeniu, MMPS, dar si
prin autoidentificare si autoreferire. Ca rezultat, numarul beneficiarilor care ajung sa
beneficieze de programul CAP nu depinde Tn exclusivitate de acesta, ci de un intreg sistem.

Procurarea medicamentelor, se efectueaza in conformitate cu normativele aprobate
potrivit Hotaririi Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006 ,,Privind aprobarea Normelor de
cheltuieli In bani pentru intrefinerea persoanelor cazate in institutiile sociale”. Acest
normativ este prevazut pentru acoperirea necesitatilor medicale de urgenta a beneficiarilor
pe durata plasamentului in cadrul CAP. Tinand cont de profilul beneficiarilor CAP (adulti -
victime si potentiale victime ale traficului de fiinte umane, copii - victime si potentiale
socio-psihologic prin:

- accentuari de caracter si dezechilibru emotional ce presupune o agresivitate orientata
atat spre propria persoana Cat si spre cei din jur, stari depresive cu idei suicidale,
manifestari isterice;

- tulburari psihice: de anxietate, de alimentatie, de dispozitie, de personalitate, nevroze,
etc;

- deficientele mentale ale copiilor si varstnicilor;

- traume, urmare a actelor de violenta, abuz, exploatare;

Recuperarea fizicd, psihologicd, in aceste cazuri este posibild prin actiuni speciale
medicale si tratamente de lungd duratd, care de regula sunt foarte costisitoare si nu se
Tncadreaza in normativul stabilit.

In asemenea circumstante persoancle sunt referite pentru asistentd medicali
specializata la institutiile medicale de profil.

Norma medie la medicamente pentru anul 2024 constituie 13,90 lei, din sursele
bugetare au fost achitate ih mediu 7,07 lei/beneficiar.

Pentru procurarea materialelor de uz gospodaresc, produselor igienice si rechizitelor
de birou au fost alocate surse financiare in suma de 90,3 mii lei.

Procurarea lenjeriei de corp, imbracdminte si incaltaminte — cheltuielile de casa
constituie 220,7 mii lei.
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Procurarea altor materiale,

includ:

apa potabild, materiale pentru ocupatii

ergoterapeutice, vesela - in suma de 32,6 mii lei.
Pe parcursul anului 2024 au fost procurate mijloace fixe in suma de 36,3 mii lei -

perdele.

4.3. Managementul resurselor umane

Tabelul nr. 13. Numarul si structura personalului, pe tipuri de specializari

Inclusiv (unitati)
Personal Per;‘e’”a' Asistenti sociali, | Medici | Personal | Personal | Personal | _ | Total
administrativ | - e | PSThologi/pedagogi medical A de auxiliar | e perso_ar:e
(unititi) (unititi) sociali mediu | Tngrijire | (unitati) angajate
/infirmiere
(unititi)
3 21,25 16,5 0,5 1 0 4,75 29 25

Potrivit Schemei de incadrare, statele de personal au fost aprobate in numar de 29,0

unitati:

- Personal administrativ (director, contabil-sef, sef sectie exploatare imobile),

- Personal de specialitate (pedagogi sociali, psihologi, asistenti sociali, medic, asistent
medical, jurist, statistician, economist, contabil, specialist serviciu personal,),

- Personal auxiliar (bufetiera, infermiera, sofer, tehnician/electrician, econoama).

Tn perioada de gestiune, in cadrul CAP au activat, in medie, 27 de angajati. La data
de 31.12.2024, efectiv au fost ocupate 27,5 de unitati de state si inregistrate 1,5 posturi
vacante: asistent social — 1, 5 unitati (care cad sub moratoriu).

Tabelul nr. 14. Dezagregarea angajatilor conform vechimii de munca in cadrul institutiei

Nr. Denumirea functiei Vechime de munci in cadrul institutiei, ani

d/o <5 5-10 11-15 16-20 >20
1. Director 1
2. Asistenti sociali 1 1 3 2 1
3. Psihologi/Pedagogi 1 1 2 2
4, Medici, farmacisti 1
5. Personal medical mediu 1

6. Infirmiere 2

7. Contabili 2
8. Alt personal 1 1 2 2
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Fluctuatia personalului pe parcursul anului 2024 se prezinta astfel:
Demisionari - 9 persoane,
Angajari - 6 persoane,

Institutia este parte la doud litigii sau proces de judecata ce vizeaza personalul.
Pentru doua persoane, angajate in cadrul CAP le-au fost aplicate sanctiuni disciplinare pe
parcursul anului de gestiune, in forma de neacordare a sporului de performanta, prevazut
conform HG nr.1231/2018, anexa nr.4, pentru 3 luni consecutive.

Pe parcursul anului 2024 angajatii CAP au participat la mai multe cursuri de formare
profesionala.

Tabelul nr. 15. Numarul si tipurile/denumirea specializarilor urmate Tn cadrul cursurilor de
formare profesionala

Nr. Numir | Numele, Tematica seminarului de | Perioada Numa- | Organizatorii
de de Prenumele | instruire de rul evenimentului
ordi- | persoane desfasurare | de

ne instruite a instruirii | ore

1 1 Sirbu Modul de finregistrare a | ianuarie 5 Viser Tax
Rodica, cererilor de conumicare a Training
jurista informatiilor de interes public.

2 1 Todica Cresterea capacitatiilor | februarie 4 Ministerul
Liuba, Structurelor  teritoriale  de Muncii si
asistentd asistenta social privind Protectiei
sociala sistematizarea  datelor  si Sociale

completarea formularului
statistic nr.9 privind violenta in
familie.

3 1 Turcuman | Trening tehnica TBRI — tehnica | martie 8 UNHCR
Tatiana, de lucru pentru copii cu trauma.
psihologa

4 1 Adrian Convocarea sedintei Grupului | martie 3 Cancelaria de
Pascal, operativ. de lucru privind Stat, in
director traficul de fiinte umane parteneriat cu
interimar OIM;

5 1 Adrian Atelierul de lucru privind | martie 4 MMPS, OIM
Pascal, modificarea Hotararii
director Guvernului nr. 228/2014 cu
interimar | privier la aprobarea

Regulamentului de activitate a
echipelor multidisciplinare
teritoriale din cadrul Sistemului
National de Referire

6 2 Adrian Atelier de lucru privind | martie 4 MMPS, OIM
Pascal, revizuirea metodologiei  de
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director calcul a costurilor serviciilor
interimar; | sociale

Viorica

Stambol,

contabila

sef

7 Valentina | ,,Consolidarea capacitatilor | aprilie 6 Cancelarea de
Seuta, reprezentantilor Asociatiei Stat, in
asistenta »Alianta Organizatiilor pentru parteneriat cu
sociald - | Persoanele cu Dezabilititi din Organizatia
instructor | R.  Moldova (AOPD), in Internationala
la seminar | domeniul prevenirii si pentru

combaterii traficului de fiinte Migratie,
umane, inclusiv In contextul
crizei refugiatilor din Ucraina,,

8 Turcuman | ,,Consolidarea capacitatilor | mai 7 OSCE, MMPS
Tatiana, angajatilor STAS in lucrul cu
psihologa | copiii victime ale diferitor

forme de violenta”.

9 Adrian Sedinta grupului operativ de | mai 4 Cancelarea de
Pascal, lucru privind traficul de fiinte Stat, in
director umane parteneriat cu
interimar Organizatia

Internationala
pentru
Migratie,

10 Sanda »~Implementarea si consolidarea | mai 14 Organizatia
Rosca, Mecanismului  national de Internationala
psihologa; | referire pentru protectia si pentru
Olga asistenta victimelor Migratie,
Sandu, infractiunilor,, Misiune in
asistentd Republica
social; Moldova
Liuba
Todica,
asistenta
sociala-
formatoare

11 Stambol Documentele contabile ale | iunie 4 Proactiv
Viorica, entitatii. consalting
contabila
sefa;

Negara
Olesea,
contabila

12 Daniela Curs multidimensional de | iunie 2 MAL, OIM,
Dabija, instruire in domeniul afacerilor Cancelarea de
psihologa | consulare, ,Repatrierea Stat

copiilor-victime ale traficului
de fiinte umane, a persoanelor
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aflate in dificultate, precum si a
copiilor neinsotiti”

»Adoptil
internationale/rapoarte post
adoptie”

13 Daniela Llmplementarea si | iunie 14 OIM Misiune
Dabija, consolidarea ~ Mecanismului in  Republica
psihologd | national de referire pentru Moldova

protectia si asistenta victimelor
infractiunilor”

14 Turcuman |, Implementarea sl | iunie 14 OIM Misiune
Tatiana, consolidarea ~ Mecanismului in  Republica
psihologd | national de referire pentru Moldova

protectia si asistenta victimelor
infractiunilor

15 Adrian Forumul ,intelegerea  si | iunie 3 Agentia
Pascal, abordarea intersectiilor dintre Nationala de
director violenta impotriva copiilor si Prevenire si
interimar | violenta impotriva femeilor in Combatere a

Republica Moldova" Violentei
impotriva
Femeilor si a
Violentei in
Familie

16 Adrian Programului de creare si | iunie 3 Organizatiei
Pascal, dezvoltare a Mecanismului Internationale
director national de referire pentru pentru
interimar | protectia si asistenta victimelor Migratie,

infractiunilor Misiunea din
Moldova

17 Turcuman | Trening tehnica TBRI — tehnica | iunie 6 Organizat  de
Tatiana, de lucru pentru copii cu trauma. UNHCR
psihologa

18 Adrian Sedinta grupului operativ de | iunie 2 Cancelaria de
Pascal, lucru privind traficul de finte Stat
director umane.
interimar

19 Sanda Consolidarea capacitatilor | 1ulie 14 OSCE, MMPS
Rosca, angajatilor STAS in lucrul cu
psihologd | copiii  victime ale diferitor

forme de violenta.

20 Turcuman | Trening interventii efective si | iulie 14 WWP EN si
Tatiana, in conditii de sigurantd in lucru UNFPA
psihologa | cu autorii actelor de violentd a Moldova

partenerului intim.

21 Stambol Achizitii publice. august 5 Viser Tax
Viorica, Training
contabila
sefa;

Negara
Olesea,
contabila
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22 Adrian Proiect Reducerea | septembrie | 7 IOM
Pascal, vulnerabilitdtilor la  nivel
director comunitar la Traficul de
interimar | persoane in Moldova
23 Balcan Politica fiscal.  Achizitii | octombrie | 7 Viser Tax
Tatiana, publice. Training
jurist;
Stambol
Viorica,
contabila
sefa;
Negara
Olesea,
contabila
24 Tatiana Atelier de Lucru. Consolidarea | octombrie | 21 UNODC
Turcuman, | capacitatilor Republicii
psihologd; | Moldova de a detecta, investiga
Larisa si urmari in mod eficient
Leagul, traficul de persoane si de a
asistentd | proteja victimele traficului de
sociala fiinte umane
25 Liuba Seminar de insturire a | octombrie |2 Cancelaria de
Todica, mediatorilor comunitari stat, in
asistenta parteneriat cu
sociala- OIM, Misiune
formatoare in  Republica
Moldova
26 Todica Atelier de lucru, standartele de | noiembrie | 7 MMPS,
Liuba, calitate pentru serviciile de UN WOMEN
aistenta reabilitare a  victimilor
sociala violentei
27 Todica Atelier de lucru, Consolidarea | noiembrie | 21 UNODC
Liuba, capacitatilor Republicii
directoare | Moldova de a detecta, investiga
interimard; | si urmdri in mod eficient
Sandu traficul de persoane si de a
Olga, proteja victimele traficului de
asistentd | fiinte umane
sociala
28 Todica Eveniment cu genericul “ | noiembrie |7 Ministerul
Liuba, Consolidarea Mecanismul Munci si
directoare | national de referire pentru Protecti Sociale
interimara | protectia si asistenta victimelor in parteneriat
prin prisma aspectelor legate de cu Organizatia
caloborare si schimb de internationala
informatii Intre specialistii din pentru Migratie
domeniul social, politie si
organizatiile necomerciale”
29 Tatiana Eveniment cu  genericul | noiembrie | 7 Ministerul
Turcuman, | “Consolidarea Mecanismul Munci s
psihologa | national de referire pentru Protecti Sociale

protectia si asistenta victimelor

in parteneriat
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prin prisma aspectelor legate de
caloborare si  schimb de
informatii Intre specialistii din
domeniul social, politie si
organizatiile necomerciale”

cu Organizatia
internationala
pentru Migratie

30 Todica Cursul- Formator. noiembrie | 24 Uptraining

Liuba Solutions SRL,
Roménia

31 Todica Sanatate si Securitatea Muncii, | decembrie | 8 SSM Expert
Liuba, nivel 1.
directoare
interimara

32 Rosca Eveniment cu  genericul | decembrie |7 Ministerul
Sandu, “Consolidarea Mecanismul Munci si
psihologd | national de referire pentru Protecti Sociale

protectia si asistenta victimelor in parteneriat
prin prisma aspectelor legate de cu Organizatia
caloborare si schimb de internationala
informatii Intre specialistii din pentru Migratie
domeniul social, politie si

organizatiile necomerciale”

33 Larisa Eveniment cu  genericul | decembrie |7 Ministerul
Leagul, “Consolidarea Mecanismului Munci si
asistentd | national de referire pentru Protecti Sociale
sociala protectia si asistenta victimelor in  parteneriat

prin prisma aspectelor legate de cu Organizatia
caloborare si schimb de internationala
informatii intre specialistii din pentru Migratie
domeniul social, politie si

organizatiile necomerciale”

34 Tatiana Sedinta Comisiei municipal | decembrie | 2 Primaria
Turcuman, | pentru prevenirea si combateria Municipiului
psihologa | traficului de finite umane. Chisinau.

35 Todica Atelier de lucru. “ Standardele | decembrie | 7 Ministerul
Liuba, minime de calitate pentru Munci si
directoare | serviciille de reabilitare a protecti sociale
interimard | victimelor violentei”

36 Natalia Eveniment cu genericul | decembrie | 7 Ministerul
Curbasov, | “Consolidarea Mecanismului Munci si
asistentd | national de referire pentru Protecti Sociale
sociala protectia si asistenta victimelor in parteneriat

prin prisma aspectelor legate de cu Organizatia
caloborare si schimb de internationala
informatii Intre specialistii din pentru Migratie
domeniul social, politie si

organizatiile necomerciale”

37 Todica Sedintd de lucru a Grupului | decembrie | 3 Cancelaria de
Liuba, tehnic  coordinator  privind Stat,
directoare | traficul de fiinte umane cu Organizatia
interimara; | privire la analiza progreselor si internationala

provocdrilor in anul 2024 si
pregdtirea pentru urmatoarele

pentru Migratie
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Sanda runde de monitorizare
Rosca, internationala  (Raport TIP,
psihologa | GRETA).

V. PARTENERIATE

Tabelul nr.16. Parteneriate derulate in perioada de raportare

N Denumirea Scop: Impact

r. | partenerilor

1. | IMSP Centrul | Promovarea sanatatii | Beneficiarii copii sunt consultati de catre
Mamei si | beneficiarilor, crearea premiselor | medicii specialisti ori de cate ori este nevoie
Copilului benefice de dezvoltare si integrare

sociala

2. | CMFnr.2 Asigurarea accesului | Beneficiarii sunt consultati de catre medicii
beneficiarilor la serviciile de | specialisti ori de cate ori este nevoie
sanitate din comunitate

3. | Centrul Asigurarea accesului tinerelor la | Beneficiarele tinere sunt informate cu
prietenos serviciile medicale (ginecologice), | privire la metodele de contraceptie,
tinerilor asigurarea tinerelor cu produse | masurile individuale de protectie

igienice individuale

4. | CCSM din | Tratamentul si  reabilitarea | Beneficiarii sunt consultati de Centru ori de
sect. Botanica | psihologica si incluziune sociala a | cate ori este nevoie.

beneficiarilor cu tulburari
mintale si de comportament.

5. | DGPDC mun. | Incluziunea sociala a | Copiii din cadrul CAP frecventeaza cercuri
Chisinau beneficiarilor copii pe interese din cadrul centrelor comunitare

ale DGPDC din mun. Chisindu

6. | USM/ Formarea profesionala a | Studentii din cadrul Facultatii de
Universitatea | studentilor si formarea continua a | psihologie/asistenta sociala trec stagiul de
pedagogica Ion | personalului angajat in cadrul | practica la CAP.

Creanga CAP, initierea si realizarea | Beneficiarii CAP sunt antrenati de catre
cercetarilor stiintifice, | studenti in diverse activitati, grupuri de
organizarea si  desfasurarea | suport, etc.
stagiilor de practica a studentilor

7. | LP. Centrul de | Facilitarea unui  mediu de | Studentii din cadrul institutiei, de catre
Excelentda  in | cooperare pe segmentul | expertii CAP, vor fi informati despre
Industria educational. Eficientizarea | fenomenul traficului de fiinte umane si
Usoara din | informarii elevilor despre | violenta in familie, dar si cum sd se
Chisinau fenomenul traficului de fiinte si | protejeze de aceste fenomene care incalca

violenta in familie, dar si despre | drastic drepturile omului.
combaterea acestora.

8. | Directia de | Consolidarea cooperarii dintre | CAP va asista calitativ victimele violentei
Politie a|parti in vederea asiguririi | in familie referite de catre Centrul de
municipiului asistentei si acordarii serviciilor | Justitie Familiald, conform necesitatilor
Chisinau a | de suport victimelor violentei in | individuale si spectrului de servicii
inspectoratului | familie, conform necesititilor | disponibile, care poate fi furnizat.

General individuale ale acestora.

Politiei, Centrul

de Justitie

Familiala
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VI. CpNSTATARI, CONCLUZII SI PRIORITATI PENTRU URMATOAREA
PERIOADA DE RAPORTARE

6.1. Constatari

Raportul cu privire la rezultatele activitatii CAP in anul 2024, reprezinta o sinteza a
tuturor activitatilor promovate in anul de gestiune de echipa Centrului. Analizele
rezultatelor acestor actiuni, conturecaza o imagine complexa a gradului de atingere a
obiectivelor specifice si a obiectivului general al serviciului.

La capitolul reusite, atribuim:
1. Asigurarea functionalitatii institutiei in contextul crizei refugiatilor si implicarea
activa in acordarea asistentei si suportului pentru persoanele refugiate victime sau aflate
Intr-un risc sporit de a deveni victime ale TFU, violentei Tn familie sau abuzului, inclusiv
prin plasament si asigurarea accesului la tot spectrul de servicii disponibile in cadrul
centrului.
2. Implementarea conformia a Standardelor minime de calitate — design-ul tuturor
serviciilor prestate si al tuturor activitatilor derulate in CAP a fost realizat prin prisma
indeplinirii conforme a Standardelor minime de calitate si a Regulamentului de organizare
si functionare a centrului.
3. Asigurarea implementarii sistemului de Control Intern Managerial — institutia a
elaborat si a pus in aplicare mecanisme eficiente CIM.
4, Stabilirea parteneriatelor la nivel local si republican — parteneriatele stabilite
complementeaza eficient eforturile depuse in vederea raspunsului optimal si prompt la
necesitatile beneficiarilor precum si la identificarea si referirea acestora catre serviciile
specializate.

6.2. Dificultati/Provocari

Una din provocarile principale cu care se confruntd CAP anual este alimentarea
beneficiarilor, cauza fiind normativul mic pentru alimentarea unui beneficiar in zi,
insuficient pentru satisfacerea normelor fiziologice ale adultilor si copiilor. Din cauza
bugetului mic destinat alimentatiei beneficiarilor, agentii economici nu participa la
concursurile anuntate, institutia fiind nevoita sa anunte aceeasi procedura de cateva ori.
Prestarea serviciilor de catering au fost respinse de operatorii economici din acelasi motiv.
Totodata, institutia nu dispune de spatiu necesar si conditii pentru prepararea mancarii
pentru beneficiari in incinta CAP.

39



O altd provocare a institutiei este fluctuatia cadrelor, din motivul salariilor
necompetitive pe piata de muncd. Pe parcursul anului 2024 am fost nevoiti sa anuntam
concursuri repetate pentru suplinirea functiilor vacante.

De asemenea o provocare este si 0 eventuald criza energetica, care poate afecta si
perturba activitatea institutiei in caz de deconectari a energiei electrice. Din considerentul
ca amplasarea cladirii CAP nu permite procurarea si instalarea In preajma a unui generator
electric ce ar asigura institutia cu sursa de rezerva a energiei electrice, suntem vulnerabili in
fata unor eventuale deconectari energetice.

6.3. Concluzii/propuneri de remediere

Analiza constatarilor Raportului anual, ne permite sd conturam concluzii pentru
fiecare capitol reflectat, cat si pentru fiecare obiectiv propus spre realizare in anul de
referinta, totodata, sd definim solutii de remediere pentru consolidarea identitatii
organizationale si cresterea calitdtii serviciilor prestate de CAP.

Suntem de parerea ca eforturile institutiei de a presta servicii de calitate beneficiarilor,
Tn anul de gestiune, au avut impact pozitiv asupra imaginii CAP in ansamblu, iar dificultatile
intalnite, sperdm sa gaseasca remedieri Tn anul ce urmeaza.

Dificultatile intalnite la capitolul ,,Alimentatia beneficiarilor”, pot fi remediate prin
solicitarea Ministerului de resort de a revizui normele aprobate la alimentatie si indexarea
acestora in conformitate cu cresterea preturilor pe piata de consum sau includerea in normele
respective a surselor financiare pentru contractarea serviciilor de catering (sa includa nu
doar pretul produselor alimentare, dar si cheltuielile pentru preparare si livrare).

Indicatorul ce tine de numarul mediu de beneficiari asistati in plasament in cadrul
CAP in anul de referinta, reflecta nivelul scdzut de identificare si referire a victimelor catre
serviciile specializate. Revitalizarea activitatii echipelor multidisciplinare din teritoriu ar
genera o referire mai activa a victimelor catre serviciul CAP. De asemenea, este nevoie de
promovat mai mult serviciile CAP in legdturd cu fluxul de cadre i1n domeniul social si
constituirea recentd a Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociala si Agentiile Teritoriale de
Asistentd Sociald ca urmare a implementarii Reformei Restart in sistemul social.

Managementul institutional s-a realizat complex, acoperind toate directiile de
activitate ale institutiei, asigurand consolidarea identitétii organizationale si functionalitatea
institutiei in contextul starii de insecuritate generate de razboiul din tara vecind si criza
refugiatilor. Obiectivele si actiunile planificate pentru anul 2024 au fost realizate integral,
impactul lor generand starea de bine atat pentru beneficiarii CAP, cat si pentru personalul
angajat.

Managerul institutiei a asigurat transparentd decizionala in activitdtile financiare,
planificand si asigurand proceduri de achizitie cu consultarea grupurilor de lucru ale
institutiei.
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Dificultatile ce tin de recrutarea si angajarea personalului, precum si de fluctuatia
personalului pot fi solutionate doar prin motivarea financiard a acestora si cresterea
profesionald. Consolidarea capacitatii profesionale a echipei trebuie sa fie canalizatd spre
dezvoltarea continud a cunostintelor si abilitatilor profesionale, identificAnd parteneri de
instruire pentru Invatarea si asimilarea mecanismelor, practicilor, experientelor de
interventie prompta si eficace in lucrul cu beneficiarii.

Parteneriatele incheiate pe parcursul anului, au avut impact pozitiv asupra gradului
de implementare a actiunilor de resocializare si reintegrare a beneficiarilor institutiei, dar si
asupra promovarii imaginii pozitive, a misiunii si valorilor serviciului Tn comunitate.

6.4. Prioritati pentru urmatoarea perioada de raportare si termene de realizare

Pentru proiectarea masurilor preconizate spre realizare in anul ce urmeaza, sub aspect
transversal, am recurs la analiza Swot, ca instrument optim de luare a deciziilor in ce
priveste elementele strategice importante de dezvoltare a institutiei, si care se referd la
urmatoarele aspecte:

- Asigurarea unui management institutional eficient;

- Consolidarea identitatii organizationale;

- Asigurarea prestarii serviciilor de calitate;

- Sensibilizarea comunitatii si dezvoltarea parteneriatelor intersectoriale.

1. ASIGURAREA UNUI MANAGEMENT INSTITUTIONAL
EFICIENT
Puncte tari Puncte slabe
- Structura organizationala bine definitd; - Nu este identificat inca si implementat un
- Dotare cu echipament tehnic performant; mecanism eficient de monitorizare si control
-In institutie sunt create si functionale grupurile | al activitatilor si serviciilor prestate de
de lucru pentru achizitii s1 CIM; institutie;
-Este asigurata transparenta decizionala in -Dificultati in evaluarea personalului din
activitatile financiare ale institutiet; lipsa de indicatori relevanti, stabilirea
-A fost instituit mecanismul de identificare, incorecta a criteriilor de evaluare.
evaluare, inregistrare, monitorizare $i raportare
a riscurilor.
Oportunitati Amenintari/Riscuri

-Proiectarea si planificarea obiectiva a -Insuficienta mijloacelor financiare acordate
bugetului institutiet; institutiet;
- Elaborarea descrierilor grafice si narative ale | -Interpretarea incorecta a cadrului
proceselor operationale de baza; normativ/legislativ.
-Ghidare metodologica si oferirea suportului -Planificare defectuoasa, care nu corespunde
informativ privind implementarea SNCIM,; cerintelor SMART;
-Instruire si formare continua a personalului; -Identificare neeficienta a riscurilor si/sau a
- Activitati sistematice de control. masurilor de atenuare a riscurilor;
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2.CONSOLIDAREA IDENTITA TII ORGANIZATIONALE

Puncte tari

Puncte slabe

- Majoritatea personalului implicat in procesul
de reabilitare are experienta vasta;

- Climat pozitiv de colaborare a echipei
multidisciplinare;

-Personalul de deservire e in buna conlucrare
cu personalul de specialitate;

- Sunt clar definite competentele profesionale
pentru fiecare post;

- Este asigurata respectarea standardelor de
comportament etic si integritate a angajatilor.

-Personal nou-angajat in proces de formare a
abilitatilor de realizare a consilierilor sociale,
evaluare a necesitatilor si identificarea
strategiilor de acoperirea a necesitatilor;

- Nivel de implicare si receptivitate scazuta
a unor angajati;

-Necesita dezvoltarea abilitatilor de
comunicare;

- Nivel scazut de formare si instruire;

- Raportare nerelevanta, superficiald, inafara
termenelor stabilite.

Oportunitati

Amenintari/Riscuri

diverse cursuri de formare si perfectionare;

- Evaluarea sistematica a performantelor
personalului;

- Studierea practicilor autohtone si straine
similare;

- Organizarea schimbului de idei, disemindrilor
de informatii cu privire la tehnici si metode de
lucru.

-Motivare scazuta a angajatilor de a participa
la instruiri;

-Abordare subiectiva, nerelevanta,
incompleta in evaluarea personalului;
-Feed-back negativ al angajatilor evaluati;
-Abordare subiectiva sau superficiala a
situatiei beneficiarului, receptivitate si
implicare scazuta a membrilor echipei
multidisciplinare.

3. ASIGURAREA PRESTARII SERVICIILOR DE CALITATE

Puncte tari

Puncte slabe

-Studierea permanenta a noilor practici si
tendinte in oferirea serviciilor de calitate;

- Implementarea conforma a cadrului normativ
(Standarde minime de calitate);

- Abordare individualizata;

- Lucru 1n echipa multidisciplinara ;

- Participare la instruiri cu diseminarea
ulterioara a informatiei;

- Experientd vastd in lucrul cu victimele;

- Elaborarea descrierilor grafice si narative ale
proceselor operationale de baza.

- Lipsa practicilor similare in tara;

- Lipsa propriului teren amenajat pentru
petrecerea timpului la aer liber;

- Instruiri si formari insuficiente sau putin
relevante;

in domeniul social;

- Insuficienta normelor aprobate pentru
alimentarea beneficiarilor.

Oportunitati

Amenintari/Riscuri

- Angajarea personalului cu formare si
experientd in domeniu, conform specificului
institutiei.

- Posibilitatea organizarii inter vizarii
specialistilor din cadrul CAP;

- Conlucrare intersectoriala ineficienta;
-Constrangeri bugetare (resurse limitate)
pentru asigurarea calitatii serviciilor ;
-Interventii ineficiente din cauza lipsei de
competentd a personalului implicat;
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- Modificare metodelor si planurilor de lucru,
ori de cate ori este nevoie, conform necesitatilor
beneficiarilor;

-Studierea si analiza continud a tehnicilor noi de
lucru.

-Receptivitate si implicare scazutd din partea
partenerilor;

-Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de
rezultat exagerati sau nerelevanti;

- Indisponibilitatea beneficiarilor de a urma
actiunile recomandate/incluse in PTA.

4.SENSIBILIZAREA COMUNITA TII SI DEZVOLTAREA
PARTENERIATELOR INTERSECTORIALE

Puncte tari

Puncte slabe

-Institutia este deschisa catre comunitate si
receptiva la noi parteneriate;

-Participarea beneficiarilor la activitati din
comunitate ;

- Organizarea activitatilor de informare a
populatiei despre misiunea si scopul serviciului.

- Receptivitate si nivel scazut de implicare a
autoritatilor si potentialilor parteneri de
dezvoltare;

- Materiale informative insuficiente.

Oportunitati

Amenintari/Riscuri

- Identificarea parteneriatelor intersectoriale n
vederea atingerii obiectivelor stabilite;

- Sensibilizarea partenerilor de dezvoltare;
-Elaborarea materialelor informative pentru
sensibilizarea comunitatii.

- Initiativa scazutd/indisponibilitatea
organizatiilor de a conlucra cu institutia

- Formularea si/ sau difuzarea incorecta a
mesajelor, informatiilor cu privire la
activitatea institutiei, destinate publicului
larg.

Reiesind din sinteza actiunilor proiectate pentru anul ce urmeaza, mizam pe un impact

pozitiv asupra activitdtii institutiei si furnizarii de servicii sociale calitative in scopul

asistarii beneficiarilor Sal.

De asemenea, specialistii mizeaza, In anul care vine, ca Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale sa initieze procesul de atestare a personalului din domeniul asistentei
sociale, conferindu-le grade de calificare profesionald, in scop de stimulare, motivare si
mentinere a personalului la locul de munca, conform Legii Asistentei Sociale Nr.547 din
25-12-2003, modificate si intrate in vigoare la 07.03.2024.

Directoare 1nterll’nar%igita]]y signed by Todica Liuba

Date: 2025.02.03 15:01:06 EET
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
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